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Présentation de la
marque NF
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La marque NF

Marque collective de certification créée en 1938
Propriété d’AFNOR

Animation du systeme de certification NF
par AFNOR Certification

Démarche de certification volontaire

Connue de plus de 8 francais sur 10
Déclinée en :

CE““F‘CATION

Objet : certifier la conformité des produits
et/ou services aux documents normatifs
nationaux, européens et internationaux les
concernant, et a des spécifications
complémentaires éventuelles

AFNOR Certification et son réseau d’organismes
partenaires constituent le réseau NF




Les applications actives de la marque NF

IIIIIIIIIIIII

207 Applications actives de la marque NF

Dont 118 applications mandatées

REPARTITION DES APPLICATIONS NF PAR MARQUE DE CERTIFICATION

mNF = NF Environnement ®mNF Service mNF Validation
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CERTIFICATION

La marque NF par secteurs d’activité afror
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CA de la marque NF par secteurs d’activite Gz

Biens de
consommation
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Fonctionnement de la certification NF
7

~

= Les référentiels de certification NF, élaborés  Le demandeur de la certification s’engage dans

en concertation avec les parties intéressées, ~ une demarche volontaire de valorisation de la
spécifient : qualité de ses produits. Son investissement est

. réparti comme suit :
* les exigences techniques que le produit

] (estimation moyenne)
doit respecter,

* les dispositions de management de la
qualité que le fabricant doit mettre en
place pour assurer la constance de sa
production,

* les conditions de marquage des produits.

Systéme de certification le plus exigeant
(systeme 5 de la norme I1SO 17067)

* un essai de type initial et un audit initial,

Gestion et gouvernance mEssais ®Audits ®Droit usage

* des essais et des audits de suivi (fréquence . , L o
* Comprend [’elaboration du reférentiel de certification,

generalement annuelle). la gestion du comité particulier, l’instruction des
dossiers et la mise a jour des bases de données
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La marque NF Environnement par secteurs
d’activite 7

= Biens de consommation = B&timent
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CA de la marque NF Environnement
par secteurs d’activité

TP
yd . yd yd . 8%
Sécurité électrique | Construction
3% 27%

Biens de
consommation
62%
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La marque NF Service par secteurs d’activite

= Service aux consommateurs = Service aux organisations

Transport
scolaire

Offices de
Tourisme
de France
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CA de la marque NF Service
par secteurs d’activite 7

Protection biens et
personnes

139

Santé et social
109,

Service aux
organisations

129,

Service aux
consommateurs

65%
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Le réeseau NF
P

~

" Réseau NF : ensemble des organismes intervenant dans la délivrance de la
marque NF.

" AFNOR Certification anime le réseau NF et le systéeme de certification NF pour en
assurer ’homogeénéité et la cohérence.

" En tant qu’organisme certificateur, AFNOR Certification délivre la marque NF
dans certains domaines. Elle peut confier une partie du processus de certification
a des organismes dits secrétariats techniques.

" AFNOR Certification peut également confier lensemble des opérations de
certification NF a d’autres organismes certificateurs, dits organismes mandatés.

" Les organismes certificateurs du réseau NF s’appuient sur des laboratoires
d'essais, des auditeurs, ainsi que des organismes d'inspections, qui effectuent
les controles définis dans les référentiels de certification.

" Ces organismes, ceuvrant sur des secteurs d’activité différents, sont impartiaux
et reconnus pour leurs connaissances et leur savoir-faire techniques.
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Le réseau NF
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CERTIFICATION

lEmve
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Bilan de ’activité
en 2020
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Chiffres clés
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Développements, mises en sommeil, abandons
7

~

Développement de nouveaux référentiels décidé en 2020:
= NF 554 - Maconnerie de Briques de terre cuite montées a joint mince (AFNOR Certification)
" NF 559 - Masques barriere (AFNOR Certification)

Applications NF mises en sommeil en 2020:

® NF 060 - Vantaux portes plane (FCBA)

“ NF 087 - Dentaire (LNE)

“ NF 315 - Petite enfance (LNE)

" NF 510 - Tensiométre et thermometre médicaux (LNE)

" NF 379 - Instrumentation pour l'environnement (LNE)
" NF 398 - Pese-personne (LNE)

Applications NF abandonnées 2020:
® NF 092 - Refroidisseur de lait (ECC)
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Synthese de ’activite de certification

Nombre de
titulaires

dont nombre de
titulaires étrangers

dont nombre de
nouveaux titulaires

dont nombre de
titulaires ayant
abandonné

Nombre de
retraits

Nombre de
suspensions

IIIIIIIIIIIII

NF NF
Produit Env1ronnement Serv1ce Validation

9229 124 1164

1395 23 3 15
(15%) (19%) (0%) (65%)
166 1 37 0
194 4 37 1
34 1 43 0
118 0 12 0
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Evolution du nombre de titulaires NF Produits

adfnor

CERTIFICATION

9434
9 008 9229

10 000

8492
9 000

8 000 7201 7188 7 466 7755
7 000
6 000
5000
4000
3000

1355
5000 1423 393 1417 654 1694 1352 1395

1 000

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

“ Nbre total titulaires = Nbre titulaires étrangers
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Faits Marquants
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Marque NF - Faits marquants 2020 P

" Maintien de la marque NF durant la crise sanitaire :

Durant la crise sanitaire, la Marque NF s’est bien maintenue en 2020. Malgré une baisse
de 1% des redevances versées par les OCM et la baisse de [’activité constatée durant les
premiers mois de 2020, un redressement de ’activité a été constatée au 3¢™me trimestre
de facon générale pour la plupart des organismes certificateurs.

= Adaptation des systemes d’évaluation de ’ensemble des organismes
certificateurs afin de maintenir les certificats :

Une analyse de risques et des tests de connectivité sont réalisés en amont pour
permettre d’auditer la production.

Par contre, les dispositions mises en ceuvre sont souvent un peu plus chronophages en
planification et réalisation. De ce fait, les audits, souvent allongés pour obtenir les
documents, ont été séquencés une plusieurs séances.

D’autres organismes ont aussi fait le choix de modifier leurs fréquences d’évaluation
lorsqu’ils souhaitaient privilégier les audits sur site.
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Defense de la marque NF

il
Q

PP
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- foo
Defense de la marque NF 0L

Usage abusif = Utilisation du logo @ (ou de la mention « certifié NF »)
sans étre titulaire du droit d’usage de la marque NF

REPARTITION DES USAGES ABUSIFS PAR MARQUE
77

(dont 15 des OM)

64
(dont 52 des
OM) 54
(dont 21 des
OM) 47
(dont 22 des (don(t):A()) des (dont 7 des
OM) OM)
(dont 13 des (dont 12
OM) des OM) = NFE
m NF SERVICE
l l .NF
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Typologie des usages abusifs de la marque NF
en 2020

Autre
Doc/plaquettes 119,

8%

Pour rappel en 2019

produits
Doc/plaquettes 8%

s
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Statistiques sur les dossiers cloturés en 2020 afnor .,

Délai Moyenne
Entre la date de déclaration et la date de cl6ture entre 1 et 3 mois 1,2 mois

Entre la date de 1ére mise en demeure et la date de cléture 0,5 et 2,5 mois 1,3 mois

Causes de la cléture (1009, suite a mises en demeure)
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Les actions engagees par AFNOR

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nouveaux dossiers 46 77 49 54 36 37 47

Assignations délivrées / Procédures

. 3 6 1 0 0 5 1
engagées
Nombre de jugements 5 4 3 0 0 0 0
Nombre de publications judiciaires 1 0 0 0 0 0 0
z::i’;otflzle d’accord signé / négociation 6 3 9 1 0 1 0
(NFS)
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Actions de communication
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« ACTIONS DE PROMOTIONS DE LA MARQUE NF

= 2020 : une année marquée par plusieurs actions B2B
et une action d’envergure en B2C

» Une campagne de sponsoring globale et nationale
aupres des consommateurs

» 2400 retombés presse au global
» D’autres actions spécifiques
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» Campagne sponsoring TV bulletins méteo

BANDE ANNONCE AVANT / APRES CHAQUE BULLETIN .2 .3

DU 28/09 AU 22/10/2020 - EN SOIREE DU LUNDI AU JEUDI  ANCE
- — - o w - la Ehain’e 24 _
meteod =

— -

LA SERENITE CERTIFIEE

www.marque-nf.com

Diffusions : 416 = 11 Millions d’individus touchés
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» Campagne sponsoring (suite)

EN COMPLEMENT BANNIERE « DISPLAY » SITE METEO FRANCE

affvor &2 et

4 mois « Modifié « @
[} La marque NF fait |2 pluie et le beau temps 4 1a TV © 481
Elle est présente partout dans notre quotidien : produits, services, c'est le choix de la
qualité en toute sérénité | Retrouver jusqu’au 22 octobre 2020 sur Framce ...voir plus

NN

LA SERENITE LERIIFIEE

POUR REVELER LA QUALITE
D'UN PRODUIT OU D'UN SERVICE
LY AUN SIGNE QUI NE TROMPE PAS

LA SERMTE CommiE L SERDNTE CoRE

DT O @ 25 1 commentaire

o map e

-> |ien vers marque-nf.com

Nombre d’affichage : + de 2 M

Clics sur I’annonce : + de 7000
I | EEEEEEEE——
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NF Masques barrieres

CTUS, NF, SST

CONFORT, OUALITE'MEJ

20 OCTOBRE 2020

T SECURITE AVEC NF MASQUE

BARRIERES

DERNIERS ARTICLES

Reconfinement : faites faire votre
= audit de certification 3 distance

~  Affichage environnemental :
“~  notezvos produitsde A3E

Confort, qualité et sécurité avec
- NF Masques barriéres

I1SO Survey : les 6 certifications-
stars de 2019

Groupe AFNOR
MBOr o0
.®
fMasquesBarridres | Souvenez-vous : aved FTAFNOR Spec 576-001 us vOuS Vitns

fourni un patron pour réaliser vos masques en tssu anti #covid19. Aujourd’hu

von

Industnels du textile. affichez 18 certificat

existe une certd

{F Masques barnéres | Ele donne § vos

achetours % ¢NCaces. avec de hautes

gnal que les prody

performances de Hltration | A demander 3 Ieure du reconfinement @1 du 1&trave
géndealisé
Apave #NF #Lasérénitecertifide *MasquesBarridros

httpa//Inkdin/dAWVC3Q

MASQUES BARRIERES




NF Masques barrieres

alnor Communiqué de presse

CERTIFICATION

Masques grand public :
une certification NF pour soutenir le marché

AFNOR Certification crée NF Masques barriéres pour alder acheteurs publics et
privés a identifier les masques grand public les plus confortables et performants.
Cette certification, destinée aux industriels du textile, vise A soutenir la vente de
produits de qualité et la relance de la filigre.

Paris, le 20 octobre 2020 - A I'heure ou les entreprises et les administrations font
entrer les masques dans la rubrique des achats courants, un nouveau signe de qualité
va apparaitre sur les produits de fabricants de masques barriéres.

ammurrcu

)
&

MASQUES BARRIERES

POURQUOI FAIRE CERTIFIER SES
ACHETER NF ? | PRODUITS OU SERVICES

LA SERENITE CERTIFIEE

Home > Catégories > Santé, hygiéne et social > NF - Masques Barriéres (NF559) - MARQUE NF

Caractéristiques : SE FAIRE CERTIFIER
Performances :

o Efficacité de filtration des particules de 3 microns; VOIR LES CERTIFIES
© En option : efficacité de filtration des particules fines (inférieures a 1 micron);

© Résistance des brides

Confort et facilité d'usage :

© Respirabilité;

© Conception,

o Sélection des matériaux;
© Porter de 4h

Accueil > Gestion des risques - SST > NF Masques Barriéres

4 interviews :

-entretientextile.fr

Iexpress [JLGELEN

T, 5 1

NF Masques Barriéres

Vous fabriquez des masques barriéres en série ? Faites reconnaitre la qualité de vos produits et
leur conformité au guide de fabrication AFNOR SPEC S76-001 Masques barriéres et au guide
européen CWA 17553 « Community face coverings » en vigueur avec la certification NF
Masques Barrieres .

La certification NF Masques Barriéres atteste de la qualité, de la fiabilité et des performances
de vos produits. Elle inclut les essais daptitude a lemploi, assure une tracabilité totale, durable
et lisible et une facilité d'utilisation.

DEMANDER UN DEVIS

BUSINESS
INSIDER LE FIGARO

FRANCE
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CERTIFIC,,

e

CAMPAGNE COMMUNICATION NF HABITAT {9

HABITAT

Le plan média s’est articulé autour de 2 canaux principaux:

L'objectif: augmenter la notoriété de la marque
NF Habitat et toucher une large audience @ N vabita

La qualité d'un logement, ¢a se vérifie !
Découvrez en images comment se déroule le
contrdle d'un logement certifié L2

g e tisbiine @5 NF Habitat

Avec un logement certifié NF Habitat, profitez . .
i td " wralte d domicil Pour votre retraite, profitez d'un appartement
SONCINEINEN’. 06 VOIIa [SIIase Cans. un cony.one agréable toute I'année et moins énergivore,

fonctionnel et confortable &% certifié NF Habitat #

A
=)

Un appartement

Un logement L 2 ;
fonctionnel et adapté b'e '5°|e _
pour une retraite agréable a vivre

paisible ? toute I'année ?
" ® 0:08 Q .‘

NF-HABITAT.FR

NF-HABITAT.FR

NF Habitat, st mieux, (e SAvoR PLUS |
Vous déménagez pour EN SAVOIR PLUS il t EN SAVOIR PLUS
votre retraite ?

Rapport d'activité NF - 2020
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CAMPAGNE COMMUNICATION NF HABITAT (suite)

LUobjectif : inciter les futurs acquéreurs a choisir la m R
qualité comme critere essentiel lors de l'achat d’un Jnter
logement et installer NF Habitat — NF Habitat

HQE comme la certification de référence, qui franceinfo

atteste d’'un habitat sain, s(r, fonctionnel et éco-
responsable

Diffusions : 340 - 7 Millions d’individus touchés

Excellente exposition du plan média

-2 879% des francais touchés par ce plan média

La notoriété du logo a ainsi progressé de 8 points par rapport a 2019 pour
atteindre 64% (75% pour ceux qui ont un projet immobilier).
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* NF Service - Services funéraires - Organisation
d'obseques

afmor

CERTIFICATION

WEB-CONFERENCE

Enfreprises de services funéraires: valorisez la
qualité de I'accompagnement des familles
dans la préparation d'obséques

JE M'INSCRIS |

Préparer des obséques est une demarche douloureuse et inhabituelle pour les familles. Il est
donc important qu'elles puissent se sentir en confiance avec Porganisme funéraire qu'elles
choisissent.

Afin de garantir une qualité de service funéraire optimale et de rassurer les familles, AFNOR
Certification accompagne depuis plus de 10 ans déja les entreprises de services funéraires avec
la certification NF Service - Services Funéraires et organisation d'obséques.

Les avantages de cette certification :
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NF Logiciel Protection des Données Personnelles

Optez pour la certification NF Logiciel Protection des Donnees Personnelles

Consultez cet e-mail en ligne
afnor INFOC =R

CERTIFICATION

EDITEURS DE LOGICIELS :
GARANTISSEZ QUE VOS LOGICIELS RESPECTENT LE
RGPD AVEC LA CERTIFICATION NF !

DEMANDEZ UN DEVIS |

Vous étes éditeur de logiciel ou vous avez créé un
Ioglmel interne et souhaitez prouver que votre

- — mo e wabe llaew le AR M clacacmccad oS e'S ael
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NF Service relation client

WEB-CONFERENCE

COMMENT DEMONTRER QUE
LA SATISFACTION CLIENT EST AU COEUR
DE VOS PREOCCUPATIONS 2

JE M'INSCRIS |

LANCEZ-VOUS LE DEFI DE VALORISER VOTRE RELATION CLIENT !

La qualité de votre relation client est un critére de fidélisation et de réussite pour votre
entreprise ? Vous souhaitez valoriser ce que vous mettez en place en matiére de relation client
et vous différencier par un signe de reconnaissance fort ?

Avec la certification NF Service Relation Client, démontrez que la satisfaction de vos clients estau
cceur de vos préoccupations !

RelationClient mag.fr

Livres blancs

Vos outils Vos events

Stratégies

' RSE VISIONZ021 IDEES EXPERIEMCE CLIENT SPECIAL 20 ANS

Accueil > Stratégies

Labels, prix et certifications: un marcheé en pleine
croissance

Publié par Stéphanie Marius le & avr. 2020 - mis a jour & 10:04



» NF Service dépannage et remorquage de

vehicules legers et lourds
PARTICIPATION AU SALON VIRTUEL « VIRTUA TOW SHOW » ET RELAI RESEAUX SOCIAUX

AFNOR Certification

Tmos . ®
Notre Ingénieure Qualité Maélys CUVILLIER TANGUY était sur le plateau de Virtua
Tow Show pour parier de Ia certification NF service dépannage et remorguage de
véhicules légers et poids lourds ! Retour en image [
Plus d'infos sur : https://Inkd.in/dpzVhKe
Mon Studio TV TowSoft

Maélys CUVILLIER TANGUY - 2¢
ngenieure Qualité / Certification ' « Garantir le respect de vos engagements de
8 mais « Modifié » ®

Une bien belle expénence que le Virtua Tow Show ce matin | Merci aux
équipes de Mon Studio TV et TowSoft pour leur accuell et leur professionnalisme

Rapport d'activité NF - 2020
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NF Environnement

1 Batir un systéme de 2 Exceller dans les métiers de 4 S'engager pour le climat et
management environnemental I'environnement | raisonner bas-carbone
»

3-1 Allier écologie & qualité NF 3-2 Jouer 3-3 Poursuivre 3-4 Instaurer un affichage
Environnement la carte européenne la chaine du bio environnemental

ALLIER ECOLOGIE ET QUALITE AVEC
NF ENVIRONNEMENT



NF Environnement T

THEMATIQUE RENTREE SCOLAIRE 3 s+
#RentreeScolaire /7 | Les fournitures écolos ¢a existe @ ? Julien Nizri, directeur
général chez AFNOR Certification vous en dit quelques mots et vous aide a les
choisir | Découvrez les 2 labels : NF environnement et Ecolabel. Pour plus
d'informations sur : https://Inkd.in/dAATFay

Groupe TF1

PS : Demain nous parlons de la fourniture immanquable pour cette rentrée 2020,
restez connecté |

https://inkd.in/dDp-bNR

PETITS CARREAUX

Rentrée scolaire : comment bien choisir des fournitures respectueuses de
I'environnement ?

JULIEN NIZRI

DIRECTEUR GENERAL AFNOR CERTIFICATION
1}
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NF Environnement

afor ST
mois » @

Le saviez-vous 7 Depuis 1962, Le Groupe La Poste a dédié un service aux lettres

adressées au Pére Nosl.

Et comme il est de bon ton d'amoindnr I'impact environnemental des fétes de fin

d'année, expédiez les souhaits de vos enfants sous enveloppe postale certifiée NF

Environnement ! De nombreux fabncants s'y sont convertis.

B Découvrez en plus juste ici : https://Inkd.in/dsHTdud
#impactenvironnemental #environnement AFNOR Certification

G
0.

' La certification

NF Environnement

NF certification environnement - Enveloppe postale

O
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* NF Environnement
POST RESEAUX SOCIAUX THEMATIQUE TOURISME

Groupe AFNOR g
S 2mn-Q

Fin de la |3 limite des 100 kilométres, préparation des vacances d'été.
journée mondiale du tourisme ce 2 juin... Et si aujourd'hui vous alliez faire un
tour dans nofre dossier Tourisme durable de 2017, toujours criant d'actualité
? L'occasion de (re)découvrir NF Environnement et I'Ecolabel européen pour
les sites touristiques !

https:/Avwaw.afnor.org!. .. lourisme-durable-labels-normes-cer.../

Tourisme durable
- Lignes directrices L
et bonnes pratiques
sites Ecolabel
a fin mai

000000000000 CCO0OO0OO0

VLI

e
Ecu‘ahel oo

www ecolabel eu

AFNOR CERTIFICATION

et

Oiﬁ 14 3 commentaires 4 partages
] |
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